
La traducción solo tiene fines informativos. La versión definitiva de esta página es la versión en 
inglés. 

 

Subencargados del tratamiento de datos 
de FareHarbor 
A continuación, se muestra una lista de subencargados del tratamiento de datos 
contratados por FareHarbor de acuerdo con las Condiciones del servicio para 
Proveedores ("Condiciones del servicio") para llevar a cabo actividades de tratamiento 
en los Datos de cliente en tu nombre (como se define en las Condiciones del servicio). 
FareHarbor te informará, a través del Dashboard o de otro modo, sobre cualquier 
cambio (previsto) relacionado con la incorporación o reemplazo de Subencargados 
incluidos en la lista a continuación y actualizará esta página para reflejar dichos 
cambios. 

Subencargados 
del tratamiento 
de datos 

Descripción del tratamiento Región del 
tratamiento 

Amazon Web 
EMEA SARL 

Utilizamos Amazon para nuestra infraestructura 
informática en la nube, alojamiento de sitios web y 
alojamiento de datos. 

ESTADOS 
UNIDOS 

Sendgrid, Inc. Utilizamos Sendgrid para enviar comunicaciones 
por email si así nos lo indicas. 

ESTADOS 
UNIDOS 

Twilio, Inc. Usamos Twilio para enviar mensajes SMS si así 
nos lo indicas. 

ESTADOS 
UNIDOS 

Zendesk, Inc. Podemos utilizar Zendesk como plataforma de 
atención al cliente para ofrecer asistencia que haya 
iniciado previamente el cliente. 

ESTADOS 
UNIDOS 

Google LLC 
(Google 
Workspace) 

Utilizamos Google Workspace para enviar 
comunicaciones por email (Gmail) y podemos 
compartir documentos internos en Google Drive. 

ESTADOS 
UNIDOS 
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Slack 
Technologies, 
Inc. 

Utilizamos Slack para comunicaciones internas. ESTADOS 
UNIDOS 

Sophi, Inc. Podemos utilizar Sophi para ofrecer servicios de 
atención al cliente a través del centro de llamadas 
si así nos lo solicitas. 

Filipinas 

Además de los subencargados mencionados anteriormente, FareHarbor puede (verse 
obligado a) interactuar con otros encargados del tratamiento de datos tuyos (por 
ejemplo, un proveedor de servicios de pago o un proveedor de soluciones de 
exenciones). Estos otros encargados no actúan como subencargados de FareHarbor 
debido a su relación contractual directa contigo. 
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